Coaching - fiir die Gartner-Steffen

Entwicklung Ihres Potenzials Personalentwicklung

Coaching

Sie Denn nichts ist motivierender als der Erfolg.

suchen einen neutralen Gesprichs-

partner, um lhren Fithrungsalltag

ressourcenorientiert zu reflektieren?

SEMINARE

mochten Thre Handlungsspielraume

in erfolgskritischen Situationen im

Umgang mit Mitarbeitern, Vorge-

setzten und Kollegen erweitern?

WORKSHOPS

méchten Thre sozialen Kompetenzen

optimieren, um lhre Ziele zu errei-

chen?

Thr GSPE -Team

wiinschen sich Unterstiitzung, um
COACHING

komplexe soziale Situationen — in

Threr Fithrungspraxis zu meistern

und Konflikte zu klaren?

Ausfiihrliche Informationen zu
haben gerade ecine neue Aufgabe unserem Leistungsspektrum und unseren Referenzen
iibernommen und wiinschen sich senden wir Thnen gerne zu.

MEDIATION

professionelle Begleitung, um in die

neue Rolle hineinzuwachsen?

Wir beraten Sie F 1 TRAININGSBERATUNG

kompetent

Gartner-Steffen

methodentibergreifend

Personalentwicklung

kL L
16sungsorientiert . E".} } SCHULUNGSKONZEPTE
Theodor-Heuss-Platz 8 g

14052 Berlin

Tel.: 030-826 52 42
Fax: 030-89 51 02 78

E-Mail: info@gartner-steffen.de
TRAINING MAKES YOU WISER http://www.gartner-steffen.de



Coaching

Herausforderung als Chance

Coaching beginnt, wo Trainings nor-
malerweise authoren: mit der individu-
ellen Begleitung von Verdnderungspro-
zessen im Beruf und der vertraulichen
Behandlung von herausfordernden Situa-
tionen im Fithrungsalltag. Als Fiihrungs-
oder Fachkraft unterstiitzen wir Sie da-
bei, dic cigene Praxis aus verschiedenen
Perspektiven wahrzunehmen, neu zu
bewerten und eigene Ressourcen fiir
Lésungen zu aktivieren.

Individuelle Unterstiitzung

Coaching bedeutet: keine vorgefertig-
ten Standardlésungen. Sie entwickeln
mit Threm fachlichen Know-How und
ihren persénlichen Fahigkeiten individu-
ell stimmige Losungen - wir unterstiit-
zen Sie durch unsere Prozess- und Me-
thodenkompetenz.

Entfaltung Threr Kompetenz
Coaching zielt auf die Erweiterung
Threr sozialen Kompetenz. Nicht Fach-
fragen stehen im Vordergrund, sondern
Sie optimieren Thren Einfluss in sozialen
Situationen oder Thre Reaktionen auf das
Verhalten von Vorgesetzten, Kollegen
und Mitarbeitern.

Effiziente Losungen

Coaching ist keine einmalige Beratung,
sondern ecine Prozessbegleitung. Meist
ist es moglich, in nur fiinf Gesprachster-
minen von je zwei bis vier Stunden Dau-
er den Problemzusammenhang zu identi-
fizieren, zu analysieren und - vor allem -
zu losen.

Unsere Erfahrung -
fir Thre Ziele

Wir verbinden langjahrige eigene Fithrungspraxis
mit vielfaltigen Trainingserfahrungen in Unter-
nehmen aller GroBen und Branchen - fiir Thren

Erfolg.

Ingrid Gartner-Steffen, Jahrgang 1956, griin-
dete 1994 in Berlin das Institut ,,Gartner-Steffen
Personalentwicklung®.

Vor dem Hintergrund ihrer
langjahrigen Fihrungspraxis
u. a. als Leiterin der Aus-
und Weiterbﬂdung des Zi-
vilpersonalamtes der U.S.
Streitkrafte sowie ihrer Aus-
bildung zur Personalfach-
kauffrau und ihrem Studium
der Erwachsenenpadagogik
ist sie in der Lage, die voll-
stindige Bandbreite von
Personalentwicklungmaﬁ-
nahmen fiir Fithrungskraf-
te anzubicten.

Vielfiltige Zusatzausbildungen u. a. in NLP
(Master), in Wirtschaftsmediation (BM), in Syste-
mischer Beratung und erfahrungsorientiertem
Lernen sowie diverse amerikanische Trainerlizen-
zen runden ihr Profil ab.

Coachingschwerpunkte

Arbeiten mit und fir Fithrungskrifte zu
Themen aus dem Fithrungsalltag

Gesprichsfithrung
Konfliktbewaltigung

Heikle Fiihrungssituationen

Ingrid Gartner-Steffen

Trainerin, Mediatorin, Coach

Unsere Kompetenz -

fur Thren Erfolg

Norman Radtke, Jahrgang 1971, ist Trainer und
Coach im Team ,Gartner-Steffen Personalent-
wicklung®.

Als langjéhriger Trainer und Ausbilder einer inter-
nationalen und renommierten
GroBbank hat er Vielféiltige
Trainingserfahrung.

Neben seiner Fihrungserfah-
rung als hauptamtlicher Aus-
bilder Verfﬁgt er Uber Erfah-
rungen in der Personalaus-
wahl, in der Personalentwick-
lung und im Hochschulrecru-

itment.

Nach einer Ausbildung zum
Bankkaufmann und einem

Studium zum Bankfachwirt  Norman Radtke
absolvierte er ein Studium Trainer, Coach
zum Diplom-Psychologen mit

den Schwerpunkten Arbeits- und Organisations-
psychologie. In Erginzung beschaftigt sich Herr
Radtke mit integrierter l6sungsorientierter Psy-
chologie und schloss zu diesem Thema eine Zu-
satzausbildung als zertifizierter ILP®-Coach ab.

Coachingschwerpunkte

Der wirkungsvolle Auftritt

Selbstmanagement

Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Umgang mit Stress



